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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy okreslajg zawieranie umoéw sprzedazy towardéw, ktérych
Sprzedawcy jest PHPU EXAR Artur Kowejsza z siedzibg w Bielsku — Biatej, ul. gen. Maczka 718,
43 - 310 Bielsko — Biafa.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdlnych warunkéw okreslenia oznaczaja:

a) Ogodlne Warunki — niniejsze ,,0gdlne warunki uméw sprzedazy dokonywanej przez PHPU
EXAR Artur Kowejsza z siedzibg w Bielsku — Biatej”,

b) Sprzedawca — PHPU EXAR Artur Kowejsza z siedzibg w Bielsku — Biatej,

c) Kupujacy — przedsiebiorca — osoba fizyczna lub prawna badz spétka osobowa posiadajaca
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje czynnosci prawnych w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej,

d) Strony—sprzedawca i kupujacy,

e) Doradca techniczno - handlowy — reprezentant Sprzedawcy,

f) Towar - towary handlowe znajdujace sie aktualnie w ofercie handlowej sprzedajgcego,

g) Zamodwienie- oferta zakupu ztozona przez kupujgcego.

Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej w

zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce z Kupujgcym, w tym umow

zawieranych w formie pisemnego zamdwienia.

Ogdlne Warunki Sprzedazy sg udostepnione w siedzibie firmy PHPU EXAR Artur Kowejsza, jak i

na stronie internetowej www.exar.eu.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych kontaktach handlowych z firmg PHPU EXAR Artur Kowejsza

przyjecie przez niego Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie

za ich akceptacje dla kolejnych umdw sprzedazy zawieranych przez niego z firmg PHPU EXAR

Artur Kowejsza. Ogdlne warunki sprzedazy bedg miaty pierwszenstwo przed warunkami

sprzedazy Kupujacych.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

2.

3.

Wszelkie informacje zamieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w katalogach,
broszurach i innych publikacjach majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci, prawa autorskie oraz inne prawa do
dokumentéw nalezgcych do informacji handlowej (m.in. zdjecia, rysunki, opisy).

W przypadku zawierania umowy sprzedazy pomiedzy stronami po raz pierwszy, Kupujacy
zobowigzany jest przedstawi¢ Sprzedawcy dokumenty rejestracyjne potwierdzajgce jego
status.
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Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia bedgcego ofertg kupna przez
Kupujacego.
Kupujacy sktada zamodwienie bezposrednio u Doradcy techniczno - handlowego,
reprezentujgcego Sprzedawce.
Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxu
zostaje niezwtocznie przekazane Doradcy techniczno - handlowemu.
Zamoéwienie Kupujgcego powinno zawiera¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego, dane
niezbedne do wystawienia faktury dla Kupujgcego, towar, jego ilos¢, miejsce dostawy, forme
ptatnosci.
. Termin realizacji zamdwien jest ustalany indywidualnie pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym.
. Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest wystawienie faktury VAT przez Sprzedawce.
10. Sprzedawca nie odpowiada za btedy popetnione przez Kupujgcego w zamdwieniach.
W przypadku powstania jakichkolwiek kosztéw z tytutu takiego btedu, Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego tymi kosztami.
11. W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo ptatnosci lub/i przekroczenia
kredytu kupieckiego Sprzedawca moze wstrzymaé przyjecie i realizacje zamodwienia az do
czasu zaptaty naleznosci przez Kupujgcego.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Ceny towaréw wynikajg z obowigzujacego cennika udostepnionego przez Sprzedawce lub
Doradce techniczno - handlowego.

Ceny towaréw podawane przez Sprzedawce w cenniku sg zawsze cenami netto, do ktdrych
zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu
wystawienia faktury VAT.

Klienta obowigzujg ceny cennikowe aktualne w momencie dokonywania przez niego zakupu
lub sktadania zaméwienia.

Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene za towar w terminie ustalonym ze Sprzedawcy i
wskazanym w wystawionej przez niego fakturze VAT. Ptatno$é uwaza sie za dokonang w chwili
wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie
sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie wskazanym w wystawionej przez Sprzedawce fakturze
VAT upowaznia Sprzedawce do przerwania dostaw towaréw i wstrzymania realizacji juz
przyjetych zaméwien. Sprzedawca moze uzalezni¢ wykonanie nowego zaméwienia ztozonego
przez Kupujgcego, ktdry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury VAT nieterminowo od wptaty
zaliczki na poczet nowego zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania pfatnosci za towar w
ustalonym terminie.

REALIZACJA DOSTAW TOWAROW | PRZEJSCIE RYZYKA

Realizacja dostawy towaru nastepuje poprzez wydanie przez Sprzedawce zamdwionego
towaru Kupujgcemu i dostarczenie go w miejsce wskazane przez Kupujgcego w zamodwieniu.
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Miejscem wykonania Swiadczenia przez Sprzedawce (wydanie przedmiotu umowy) jest

miejsce roztadunku towaru.

Sprzedawca realizuje dostawe z wykorzystaniem profesjonalnej firmy spedycyjnej lub

przewozowe;.

Ryzyko dostawy towaru oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia

przechodzg na Kupujgcego w chwili wydania przez Sprzedawce zamdwionego towaru

Kupujgcemu, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Kazdorazowo wewnatrz przesytki umieszczana jest faktura VAT.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu sprawdzi¢ przesytke na zgodnos$é z

zamowieniem, w szczegdlnosci: stan przesytki oraz asortyment, ilos¢ i jakos¢ dostarczonego

towaru, a takze niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania towaru)

zgtosi¢ Sprzedawcy zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajgc protokdt niezgodnosci i

przesyfajgc go droga e-mailowa.

Kupujacy przy odbiorze przesyiki jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada

uszkodzen powstatych podczas transportu, a takze spisania w momencie dostawy w

obecnosci kuriera, protokotfu o stanie przesytki w sytuacji podejrzenia szkody.

Przyjecie przesytki przez Kupujacego bez zastrzezenn powoduje wygasniecie roszczen z tytutu

ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez Kupujacego,

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika,
szkode nie dajgca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienie w realizacji dostawy towaru

powstate z winy przewoznika.

ZASTRZEZENIA PRAWA WASNOSCI

1. Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do momentu zapfaty catej naleznosci

przez Kupujgcego.

Jezeli kupujgcy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedawca ma prawo
zadaé zwrotu towaru, za ktéry Kupujgcy nie zaptacit w terminie. Sprzedawca moze réwniez
zada¢ odszkodowania, jezeli wartosé¢ towaru ulegta obnizeniu w stosunku do okreslonej na
fakturze VAT dotyczgcej towaru jako jego cena, w tym jesli zostat zuzyty lub uszkodzony.

W przypadku wszczecia postepowania upadtosciowego lub likwidacji w stosunku do
Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujgcy zastrzezenia prawa
wilasnosci na rzecz Sprzedawcy. Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce o
wszczeciu postepowania upadtosciowego i likwidacji.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

REKLAMACIJE ILOSCIOWE

Reklamacje ilosciowe Kupujgcy powinien zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu towardw, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania.
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Kupujgcy powinien sporzadzi¢ protokdt niezgodnosci i przesta¢ go Sprzedawcy droga
e-mailowa.

Brak zgtoszenia reklamacji w terminie okreslonym w pkt. 1 powoduje utrate przez Kupujgcego
prawa do reklamacji ilosciowe;j.

REKOJMIA

1.

10.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i poinformowania nabywcy o
sposobie jej rozpatrzenia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru w okresie 24
miesiecy liczagc od daty wydania towaru.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytgczona jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy.

Zakresem odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie sg objete nastepujgce wady fizyczne:

a) uszkodzenia mechaniczne powstate z winy uzytkownika,

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzywania i
przechowywania towaru,

c) uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwej konserwacji towaru lub korzystania z
towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

d) uszkodzenia powstate w wyniku zastosowania niewtasciwych czesci, osprzetu lub
materiatéw eksploatacyjnych,

e) uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania towaru po ujawnieniu sie wady,

f) zuzycie czesci, ktére podlegajg normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji,

g) uszkodzenia towaru bedgce nastepstwem niewtasciwego wykonania czynnosci, ktére
zgodnie z instrukcjg obstugi, uzytkownik zobowigzany jest wykonaé¢ we witasnym
zakresie i na wiasny koszt.

W ramach odpowiedzialnosci za wady towaru Sprzedawca zobowigzany jest do nieodptatnej
naprawy lub wymiany towaru wadliwego na wolny od wad. Podstawg do wymiany towaru na
wolny od wad jest wczesniejszy zwrot towaru wadliwego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujacego ogranicza sie do wartosci towaru
ustalonej wedtug ceny sprzedazy z dnia zakupu.

Reklamowany towar powinien zostaé zapakowany w sposdb zapewniajgcy jego bezpieczny
transport. Koszty transportu towaru reklamowanego ponosi Sprzedawca.

Rozpatrzenie zasadnosci reklamacji nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
reklamowanego towaru wraz z jego wyposazeniem oraz dowodem zakupu lub innym
dokumentem uprawdopodobnienia okolicznosci zakupu towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej przez Kupujgcego reklamacji niezwtocznie po
otrzymaniu towaru. Kupujgcy zostanie powiadomiony o decyzji reklamacyjnej pisemnie, drogg
komunikacji wskazang przez klienta na dostarczonym ,Zgtoszeniu reklamacyjnym z tytutu
rekojmi”.

Towar odpowiednio wolny od wad lub naprawiony zostanie nieodptatnie odestany
Kupujgcemu przesytkg kurierskg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na adres wskazany w
»Zgtoszeniu reklamacyjnym z tytutu rekojmi”.

GWARANCIA

Ochrona gwarancyjna obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Sprzedawca udziela Kupujgcemu pisemnej gwarancji na okres 24 miesiecy od daty wydania
towaru wskazanego w karcie gwarancyjne;j.
W ramach udzielanej gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wady
fizycznej towaru.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy pod warunkiem, ze towar byt uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi oraz
przeznaczeniem.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wynikajace z:
a) uszkodzen mechanicznych z winy Kupujgcego,
b) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzytkowania
i przechowywania towaru przez Kupujgcego.
Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w razie stwierdzenia dokonania jakichkolwiek
ingerencji w towar nie pochodzacych od autoryzowanego serwisu.
Podstawg uznania reklamacji w ramach gwarancji jest prawidtowo wypetniona karta
gwarancyjna odpowiednia do danej grupy towarowej zawierajgca:
a) Nazwe,
b) nr katalogowy,
c) nr seryjny urzadzenia,
d) date sprzedazy zgodng z dowodem zakupu Ilub
dokumentem uprawdopodobnienia okolicznosci zakupu
towaru,
e) nazwe i adres sprzedawcy (pieczed).
Naprawy gwarancyjne oraz przeglady wykonywane sg wytacznie przez PHPU EXAR Artur
Kowejsza. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej towar powinien by¢ dostarczony wraz w
w/w dokumentami do punktu sprzedazy. Towar powinien byé kompletny, w oryginalnym lub
zastepczym opakowaniu nalezycie zabezpieczajgcym je przed uszkodzeniem w trakcie
transportu.
Towary dla zgtoszen z tytutu gwarancji sg nieodptatnie odbierane od Kupujgcego za
posrednictwem firmy kurierskie;j.
Sprzedawca jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania towaru oraz zwrotnie dostarczy¢ towar Kupujagcemu
na swoj koszt do miejsca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego w ,Zgtoszeniu
reklamacyjnym z tytutu gwaranc;ji”.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Sprzedawca dostarczyt uprawnionemu z gwarancji
zamiast towaru wadliwego towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw towaru
objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru
wolnego od wad lub zwrdcenia towaru naprawionego. Jezeli zostaty wymienione lub
naprawione czesci towaru gwarancja biegnie na nowo odpowiednio na czesci wymienione
lub naprawione.

SERWIS POGWARANCYJNY

1.

* tel. 338295808 ~ fax33 8150163 ¢ e-mail: biuro@exar.eu * http://www.EXAR.eu

Wykonawcg serwisu pogwarancyjnego jest PHPU EXAR Artur Kowejsza z siedzibg w Bielsku —
Biatej, ul. gen. Maczka 71B, 43 — 310 Bielsko — Biafa.
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Przekazanie towaréw do naprawy pogwarancyjnej oznacza zgode na warunki $wiadczenia
odpfatnych ustug serwisowych przez Sprzedawce.

Klient przesyta towar na swoj koszt na adres PHPU EXAR Artur Kowejsza z siedzibg w Bielsku —
Biatej, ul. gen. Maczka 71B, 43 — 310 Bielsko — Biata z dopiskiem , Serwis pogwarancyjny”.
Towar powinien byé kompletny, w oryginalnym lub zastepczym opakowaniu nalezycie
zabezpieczajgcym go przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

Przed wykonaniem ustugi odptatne] klientowi zostaje przedstawiony bezptatny kosztorys
naprawy dostarczonego towaru. Jest on przesytany pocztg elektroniczna.

Naprawa odptatna dokonywana jest po otrzymaniu od klienta akceptacji kosztorysu.

W przypadku, gdy po otrzymaniu kosztorysu naprawy klient rezygnuje z jej wykonania, ponosi
koszty transportowe zwigzane z odestaniem nie naprawionego towaru.

W przypadku akceptacji kosztorysu przez kupujacego zostaje wystawiona faktura VAT
zawierajgca koszt ustugi serwisowej oraz koszt ustugi transportowe;.

Towar zostaje odestany do klienta za posrednictwem firmy kurierskie;j.

Serwis PHPU EXAR Artur Kowejsza udziela gwarancji na okres 6 miesiecy na wykonane
naprawy pogwarancyjne oraz na wymienione czesci zamienne. Gwarancja nie obejmuje prac
oraz czesci w towarze, ktérych naprawa nie dotyczyta.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przekazywane przez Kupujgcego sg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z
ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych lub
podanie niepetnych danych wymaganych do zawarcia i realizacji umowy powodowa¢ bedzie
niemoznos¢ zawarcia umowy.

Zawierajgc umowe Kupujgcy wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego.

Powierzone Sprzedawcy dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez PHPU
EXAR Artur Kowejsza jako administratora danych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

b. w celu wykonywania uméw zawieranych przez PHPU EXAR Artur Kowejsza z klientami
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c. w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na PHPU EXAR Artur
Kowejsza (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu wycofania zgody/zakoriczenia
wspotpracy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

* PHPU EXAR Artur Kowejsza, ul. gen. Maczka 71B, 43-310 Bielsko-Biata,
tel. 338295808 « fax 33 8150163 ¢ e-mail: biuro@exar.eu ¢ http://www.EXAR.eu
e NIP 7961922135 < BZWBKPL91 1090 1014 0000 0001 2234 1000




7.

8.

* tel. 338295808 < fax33 8150163 ¢ e-mail: biuro@exar.eu ¢ http://www.EXAR.eu

eXQr

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do PUODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o
kazdorazowej zmianie danych, swojej siedziby, adresu do doreczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamdwieniu lub tez
w innych porozumieniach handlowych zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
uwazane sg za skuteczne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w przypadku spowodowanego dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
zaistnienie okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, ktére powodujg niemozliwos¢ realizacji
umowy sprzedazy np. katastrofy, dziatania wojenne, strajki, anomalie pogodowe.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Ogdlnych Warunkéw wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli poszczegdlne postanowienia Ogdlnych Warunkéw statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny
niewazne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Ogélnych Warunkow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby PHPU EXAR Artur
Kowejsza.

Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Sprzedazy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

* PHPU EXAR Artur Kowejsza, ul. gen. Maczka 71B, 43-310 Bielsko-Biata,

* NIP 796 1922135 < BZWBK PL 91 1090 1014 0000 0001 2234 1000




